ProUna

Internationaler Fachkrifte TransFair

Al contratar especialistas internacionales para centros sanitarios alemanes, siempre
actuamos de forma justay transparente. Al hacerlo, somos conscientes de nuestra
responsabilidad hacia Alemaniay hacia los paises de origen, asi como hacia los
trabajadores cualificados. Esto se refleja en el hecho de que los trabajadores cualificados
no asumen ni costes directos ni indirectos para su colocacién en un empleo aleman, el
principio de "el empleador paga".

ProUna alinea sus procesos con los altos estandares éticos y profesionales del sello Faire
Anwerbung Pflege Deutschland y también obliga a sus socios comerciales a cumplirlos.
Esto incluye, en particular, la fijacion por escrito de todos los contratos y la exclusion de

acuerdos verbales accesorios.

Nuestro Cdédigo de Conducta se basa en el Cédigo Global de Practicas de la OMS sobre el

Reclutamiento Internacional de Personal Sanitario. Este Cddigo constituye la base para

una cooperacion sostenible entre ProUna, los especialistas, los socios comercialesy los
empleadores. El objetivo es coordinar los intereses de todas las partes implicadas de
manera justa. Por lo tanto, solo se reclutan profesionales de paises que cuentan con
suficiente personal médico seglin la OMSy que no figuran en la lista de apoyo y

salvaguardas de la fuerza laboral sanitaria de la OMS.

Estamos comprometidos a cumplir con los tratados internacionales de derechos humanos

de la ONU. También estamos comprometidos con la implementacion de las Normas
Laborales Basicas de la OIT, los principios generales y directrices operativas de la OIT para

una contratacion justa y la definicién de tasas de contratacién y costes relacionados, asi

como los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos.
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Esto da lugar a los siguientes principios basicos para ProUna, que aplicamos al reclutar
trabajadores cualificados extranjeros:

e Cumplimiento de las leyes de todos los estados implicados, incluidos los acuerdos
bilateralesy las leyes laborales y de inmigracion pertinentes

e Prohibicién de las tasas o depdsitos de agencia (el patrono paga el principio)

e Limitar los riesgos econdmicos para los trabajadores cualificados

e Acuerdos transparentesy escritos sobre contrataciény condiciones laborales como
base para una decision sostenible y basada en la informacioén por parte de los
profesionales

e Preparacién cuidadosa de la integracion en el lugar de trabajo, incluyendo formacién
interculturaly medidas para promover una cultura acogedora

e |gualdad de condiciones laborales, derechos y obligaciones tanto para profesionales
nacionales como internacionales bajo la Ley General de Igualdad de Trato

e Apoyo integral en los procedimientos de reconocimiento de titulaciones extranjeras,
permisos de residenciay adquisicion de idiomas

e Accidn éticay profesional en todos los procesos

o No hay mediacién en relaciones contractuales que contengan devolucién inadmisible
o clausulas vinculantes

e Promocién de la sostenibilidad y la participacién

e Garantizar la confidencialidad y la proteccién de datos

e Establecimiento de un procedimiento de reclamaciones con facil acceso

ProUna GmbH asume la responsabilidad general de la cadena de servicio. Como
resultado, es responsable de sus propias violaciones asi como de las violaciones
cometidas por terceros, en la medida en que actuen en nombre o dentro del marco de una
asignacion para ella —o que realmente estén trabajando para ella—y al hacerlo violen las
disposiciones de calidad y pruebas del sello de aprobacién "Faire Anwerbung Pflege
Deutschland".

Los empleados o socios comerciales que incumplan estos requisitos deben esperar
medidas disciplinarias adecuadas. Esto puede incluir, entre otras cosas, la terminacién de
relaciones contractuales, la notificacidon de malas conductas a las autoridades
competentes y el reembolso de depdsitos o honorarios retenidos a los profesionales
implicados.
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